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Centro di Ascolto

Fondato nel 2014| Centro di ascolto da sempre il primduogo di prossimitan cuiincontriamole persone,
accogliendo la loro richiesta di aiutesse riguarano, per la stragrande maggioranza dei casi, la possibilita di
poter usufruire della Bottega Santo Stefano, ma la poverta € senza dubbio un fenomeno complesso che va
oltre la mera mancanza o scarsita di cimy reddito assente o non sufficientper abbracciare spesso molti

altri ambiti, soprattutto affettivi, relazionali ed educativi.
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entrare in dialogocon la persona per capigualeesperenza di vita abbia alle spalie
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gia percorso, al fine di faemergere edintercettare quindi anche altri bisognj carenze, difficoltanon
prettamente legate abisogno economicma che hanno di fatto contribuito a determinarne la condizione di
difficoltain base alla quale si é rivolta a noi.

Successivamentprovano ad intraprenderecon la personain percorsodi affiancamento e sostegnahe
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- autonoma o almeno piu autonom# Progetto Empowerment, di cui alla precedente relazianproprio
pensato quale ua deipossibili percorsi inrispost alla difficolta di sostentamentdi queste famiglie.

Nelcorso del2023 i volontari hannceffettuato 54 incontri di ascoltoconpersone di nazionalita, cultura ed
estrazionesocialemolto diverse tra loree di questi

- Composizione della famigliai erano persone singole, altre 19 facenti parte di nuclei familiari di 2 o
3 persone ed i restanti 14 di famiglie composte da almeno 4 persone

- Nazionalita20italiani, ¥R f f Q! FTINN OIXENRMLBRIRIE Q! aAl S n
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| 10 volontari del Centro di ascolto (7 donne e 3 uomini), come ogni anno, hanno dedicato del tempo anche
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. et 203 | Bhahiedi fayfrativi SoAdi ati | seguenti:

Y Marzo: incontro formativo con il responsabile del Centro di Asatdtta Caritas Diocesana e
altri volontari dei Centri di ascolto di Don Bosco di Bolzano e di Laives
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La cosa pid importanfe sara reagire

Trasformando i problemi in opportunifa

Stai vivendo un
momento faticoso?

Perché non provare a
parlarne con
qualcuno?

Vieni al Centro
d’ascolto
parrocchiale!

A Parrocchia
" S.Paolo/S.Rosario
Oltrisarco

Centro d’ascolto

Uno spazio gratuito e
riservato dove
troverai

ACCOGLIENZA
ASCOLTO
AIUTO

per una difficolta
fisica, materiale,
morale o spirituale

3247719370

Puoi telefonare
oppure scrivere
un messaggio
tramite whatsapp,
se credi anche
restando anonimo
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vicinanza alle persone del nostro quartiezefarlo conoscere
ASYLINE LAG |yOKS If RA  Fdz2 NR
parrocchiale

Abbiamo scelto come simbolo una matita che si spezza e che
rappresenta un momento di difficolfauna malattia, la perdita
del lavoro, unarotturag fisica o spirituale.
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Lt / Sy (i Ndalar@tb cosedtenieste in reteon i seguenti partners, che ci segnalano le famiglie in
difficolta residenti nel nostro quartiere e ce ne chiedono una presa in carico tempo(abéamiglie sono
state attivate nel 2028 G G NI GSNBR 2 1jdzSa 2 @& poerabcBdere Ala Botedd) f | 6 2 NI 1
V  Distretto socieeconomico di Oltrisarco
V  Caritas Diocesana (in particolar modo con le 3 strutture di accoglienza per stranieri presenti nel
nostro quartiere, ovvero Casa Sara in via Castel Weinegg, Casa Migrantes in via Roma e Casa
Freinademetz nella via omonima), il Centro di Ascolto e la Gammauldebitori di via Cassa di
Risparmio
{9w5 O{SNWAT A2 RALISYRSYyI S RSttQ!'TASYRI &l yAidl N
CSM (Centro di salute mentale)
Associazione GEACentro d'Ascolto Antiviolenza
Amministratori di sostegno

< <<

Bottega Santo Stefano

Natoormai 6 anni fanel marzo 2018 marketd 2 f ARl £ S RSy 2YA Yyl G2éunlugaid S
cuile persone in difficoltalel quartiere di Oltrisarco ed Aslago vengonfaige la spesapotendoscegliere
liberamente:

- alimentifreschi(frutta, verdura, pane, dolci, prodotti da frigo)

- alimentia lunga conservazione

- alimenti e prodotti per la primanfanzia

- prodotti per la pulizia della casa e della persona

- prodotti per animali domestici

- materiale scolastico
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Di seguito i dati delle famiglie sostenute attraverso al Bottega, raffrontati con quelli deirthi@recedenti

Famiglie e persone sostenute
600 526 497 45 Il numero di famiglie che hanno potuto accedere in

200 - Bottega é rimasto sostanzialmente invariataspetto
agli anni precedenti, mentre in leggero calo il numero di
o0 176 188183 ®2022
persone sostenute
nin
0

nr famiglie nr persone

Eta delle persone - numeriche

350

300 294 281 262

250

500 195 176 g8 w2021

150 m2022

100 I w0 2023 wAalsSaddz Fff@aSdtkt R

50 . .. .
livello percentuale diminuiscono

0 1 B | e F_’ _ e
minorenni adulti over 65 anni I minori, gll adUItl ”mangono
sostanzialmente identicmentre
Eta delle persone - in % sale quelarelativa agli over
60,0% 55,9% 56,5% 56,3% 65enni che ora rappresentano

50,0% quasi il 9% dei beneficiari
40,0% 37.1% 35.4% 35,1%
w2021
30,0%
’ w2022
20,0%
. Lo 80% B6% 2023
3 0
0,0% - - -

minorenni adulti over 65 anni

Tipologia di famiglie - numeriche

80

72
67 69

70 50 62 b
60 57 54
50 47
40 w2021
30 w2022
20 w2023 . .
10 Rispetto al 2022, da registrare

0 una lieve flessione dsinglee

donne/uomini soli famiglie piccole famiglie grandi P .
(2/3 persone) (4/5 persone) delle famiglie grandmgnt.re _
sono aumentatele famiglie piu
Tipologia di famiglie - in % piccole, composte da2 0 3

45,0% persone in crescita deb%circa.
40,0% #8,5% 36,6% . 37,7% 26:4%
35,0% — 341% 33,0% .
30,0% ' o 25,7%
25,0% w2021
20,0% m 2022

15,0%

10,0% m 2023

5,0%

0,0%

donne/uomini soli famiglie piccole famiglie grandi
(2/3 persone) (4/5 persone)
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Provenienza delle famiglie - numeriche

100
79 Nel 2023sonoaumentate le
80 T . .
. famiglie italiane 9, pari al
53 2021 N -
60 47 45 N +129%: perla metasi tratti di
m2022 ..
40 3 donne(20) e uomini(19) che
15 19 m2023 . . N
20 I I I 5 12 vivono dasoli, con una eta
0 -I. media di 60anni.
Italia Africa Asia Europa America del sud Questa Categoriadi persone
SYSNHS oS I &
Provenienza delle famiglie - in % povertéé o. forse. anche g"
50,0% N .
43,2% italiani hanno superato il senso
40,0% . ..
’ 015 % 30,1% di vergogna ed iniziano a
0.0% 2,9% 0% 24,6% w2021 chiedere aiuto al di fuori della
17,0% 17, 5% . . ..
o0 15 3% 10 » o w2022 rete di parenti ed amici
104%
10,0% 5 1% 6 6%  m2023
0,0%
Italia Africa Asia Europa America del
sud
Durata del sostegno- numeriche famiglie
140
120
100 - La tendenza del 2023 evidenzia
80 . .
o 5 won, | UN allungamento del periodo di
By = accesso in Bottega, che pir
40 21 ,, 30 » W 2023 A
20 I I ] . l . ; - 68%delle famiglie e durato per
0 - Gdzii2 tQlyyz?
1-3 mesi 4-6 mesi 7-9 mesi 10-12 mesi
Durata del sostegno- in %
80,0%
70,0% 67,8%
61,2%
60,0%
50,0% w2021
40;0% 38,6%
w2022
30,0% 2% 26,7%
17,6
20,0% I 11.5% 525, 164% 125%90% 2023
10,0% I l 44%
0,0% . .
1-3 mesi 4-6 mesi 7-9 mesi 10-12 mesi
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Nel 203 la Bottega e rimastaperta per95 pomeriggiper un totale di 237 oreSono stati emess8.246 scontrini

Glialimentiacquistat dalle famiglie sempre rapportati con quelli dei due anni precedesino stati i seguertti

40.000

30.000

20.000

10.000

Prodotti freschi (pezzi} 1

35 429

2021 2022 W2023

31.835

25.918

—27% ca

Nel 2023 si e registrato un
ulteriore calo di prodotti freschi
(sempre molto apprezzati dalle
famiglie), la cui disponibilita &
scesa del 27% circa dal 2021 e del

19% rispetto al 2022.

*1 - frutta, verdura, pane dolci del giorno prima e prodotti prossimi alla scademesancora perfettamente commestibili
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Altri alimenti/prodotti scelti dalle famiglie

7.000
6.555
6.048
6.000
5.177
5.000 1750
4,000 3.904 2953
3.705
3.379 2021
3.023
3.000 w2022
w2023
2464 2.390
2.000
1579 1.640 1556 1.628
1,000 983
565
0
latte a lunga prodotti per pasta (kg) passata di riso (kg) olio extravergine di ~ zucchera (kg) farina (kg)
conservazione (It} ligiene personale pomodoro e pelati oliva e di semi (It)
(pezzi) *2 (kg)

*2 - shampoo, sapone, dentifricio, spazzolino ecc) e la cura dalla casa (detersivi, spray ecc.)

Come si evince dalla tabella qui soptatti i principali prodotti scelti dalle famiglie hannoregistrato una
diminuzione della disponibilitaimputabile sia alla diminuzione di prodotti provenienti dal Banco alimentare, dal
LINEANF YYIF {AGAOAG2 S RIFIEA It GNR R2Y lchexiNdarb st@likiéhatiR I
dalla ASSB a partire dal 2024 seguito della firma ddzy I Condenzione per la gestione di un progetto di
RAAGNRAOdZ A2yS AN ddzAGF RA GABSNAR yStfl OAGGE RA . 2f

Ly LI NIHAO2tIF NI Y2R2 S T YAohiakcézaK latiéyrigo ed 6liv exifayeigindide ¢ £ |
oliva, che nonsempre erano espossiugli scaffaldella Bottega e quando erano invece disponibilgno soggetti a
R S Blocahi in vendita,al fine di poter garantire almeno un quantitativo minimo per ogni famiglia.

Per quantificare la spesa mensile di una fami@lg S R é duiadi capire come la Bottega possa
gincidere sul bilancio familiareabbiamo consideratdutte le 16 famiglie (13 straniere e 3
italiane) composteda 4 personeche hanno avuto accesso Bottegaper tutti i 12 mesie fatto
la spesa regolarmente
Mediamente ogni famiglia ha messo nel proprio carrello mensile

Hn LINPER2GGA RA GFNBaozé

4,3 litri di latte

4 kg di biscotti e dolci

3,4 pezzi di prodotti per igiene personalera della asa

2,85 kg di pasta

2,4 prodotti per la prima infanzia

2,3 litri di passata di pomodoro

1,2 kgdi farina

<LK <KLKLKLKKLKKL
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1,1 kg di riso

1,1 litri di olio di semi/oliva

900 grammi di legumi

600 grammi di zucchero

550 grammi di tonno (pari a circa 7 scatolette piccole da 80 grammi)

320 grammi di carne in scatola

320 grammi di caffe, the e cacao in polvere

300 grammi di marmellata

Inoltre in settembre ognuna di queste famiglie ha sc&Boprodotti per la scuolper i propri figli
Come si pu0 notare, i prodotti acquistati da una famiglia media non riescono certo a coprire, se non in minima
parte, il reale fabbisogno mensiti 4 persone

<K<K <LKLKLKLKKLK KL

Altre attivita e progetti

BEN E SERVIZSOSPHS E proseguito il progetto (gia dettagliato nella precedent'ki\"
relazione)con cui chiunquéha potutoregalare un bene o0 un servizio «sospeso» |
una persona in difficolta, presso uno degli esercenti del quartiere che hanno a
al progetto.

La comunita ha donato

i 1 buono pertaglio e piegala donna
i 1 buono pertaglioda uomo
i 1 cena per 2 persone

STAGE FORMATIMEN BOTTEGA, Come per il 2022, anche nel 2023 collaborazione con la Scuola
professionale provinciale per il commercio, turismo e servizi Luigi Einaudi dbedrside a Bolzanabbiamo
proseguitoA f  LINP 3ISG G2 a{dF3S F2N)I (ghdudenticliey S8 1 ODEHEB 2> RO
scolasticosono stati sospesi per motivi disciplinag che hanno dovuto pertantodNJB O dzLJS NaroNE £
comportamenfA Yy 2y O2yazyA I fdonandogratditdnyeriteilcuactvefalla donanita2 >

COLLETTA DEL BANCO ALIMENT

Da ormai molti anni i volontari delld
nostra Associazione regalano alcu N B s
2NB FYyOKS FffQAYATAlIGAGlI RStEtEF /[ 2ttSadl
alimentare organizzata dal Banco alimentare nei vari supermercati cittadini. La Bb#agficia poi di una
parte dei prodotti raccolti che vengono esposti sugli scaffali.
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FOODNETCon cadenza mensile, come ormairdalti anni, abbiamo partecipato agli incontri della rete FoodNet
Bolzanoh f G NB & QI GGADBAGLE 2 NRAY L NR le vaRehassGcthZoNiRdengidbbidnyold 2 S

ancheelaborato, condiviso @redisposto un documento bilingue che riassuinluoghi deél QF A dzi2 | f A Y S
Bolzano
FOODNET BOLZANO Lopskil (O RisSncare

Arirtor atimesniere ﬂ%{ﬂéfﬁ

Le Associazioni a cui rivolgerti se sei in difficolta (in base alla tua residenza)

Centro, Piani, Rencio Europa, Novacella

Sudtiroler Vinzenzgemeinschaft o La Strada-der Weg Onlus

Vinzimarkt, Via Andreas Hofer 4/F 5 fa Viale Europa 60/A
martedi e giovedi 14.50-17.30 : I lunedi, mercoledi, venerd 14.50-16.30
tel. 570 3305414 tel. 335 7768678
vinzimarktavinzenzgemeinschaft.it foodforelastrada-derweg.org

o Associazione Volontarius oDV

M), Sosieta di San Vincenzo de Pack Briciole market, piazza Mazzini 18
mercoledi 9.30-12.00 e 14.00-16.00
Parrocchia Pio X, via Barletta 2 n 2 iscrizioni: martedi 14.00-16.00

Don Bosco, Firmian, Casanova,

ogni 15 giorni, martedi 14.30-16.30 tel 342 7428523 (in orari d'ufficio)
tel. 348 3409942 an . emporioavolontarius.it

Parrocchia Regina Pacis, vio Dalmazia 28
Mercoledi 9.00-1.00 Bottega Santo Stefano

tel. 349 6736321 vio Claudia Augusta 11
’ mercoledi e venerd 15.50-18.00

"ﬁ

Bottega San Vincenzo, via Sassari 4 (primo accesso SOLO previo

giovedi & venardi 14.30-17.30 appuntamento telefonico)
tel. 340 7778260 tel 324 7719570

A ln Punto di distribuzione borse

E' possibile rivol, i ad
. g Emperio salidale

una sola Associazione

SERVIZIO SOCIALE VOLONTARI@Nne settembre si sono conclusilue progetti di servizio sociale volontario

attivi poiché entrambe le persone hanno trovato in autonomia un lavoro a tempo pidald?0 novembre sono

entrate in servizio due nuove volontarie in servizio civile, rispettivamente di3le®l andiK S I FFA I yOKSN
dei volontari per 30 ore complessive alla settimana

ACCOGLIENZA ED ABBELLIMENTO BOTTB®A indicato nella Relazione programmatica del 2024, abbiamo
ripensatosia lamodalita di accoglienza delle famigtiee la disposizione dakgozio Da un lat@abbiamo invertito

f QSy i NI ( lel negozib, @ldirse GipiiedispoRe uno spazio piu ripa@acaso di pioggia o brutto tempo in
inverno e di estremo caldo in estate) in cui attendere, in caso di gEdgoter entrare in Bottega'a fare la spesa_
Quanto al negozio inéE F 60Al Y2 NRLISyald2 1 RAaLRAAT AaViedRSAt .
rendere i locali ancora pifauibili, ordinatie bellia vedersi

FESTA DEI 15 ANNI DI FONDAZION§ettembreg | £ £ QA y G SN
RA ah{ciNRORMS@EAG IS FaaASYSe 2NHIF YA
pastorale del osario, abbiamo festeggiatoi 15 anni di
F2yRITA2yS RSttQl 3a20A1TA2yS 0oy
dalla nascita della Bottegagerto amarzo 2018)

Oltre ad un brindisi, alla presenza della comunita, abbiamo anche
organizzato un bel momento ludico per i bambini, con la
possibilita di un giro in pony, nonché delle visite guidate in
Bottega, alla scopertariscoperta del nostro market solidale.
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